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Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban Kkeriil
megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf (tovabbiakban: ,ASZF vagy Szabalyzat”) hatdlya Szolgaltatdé weblapjan
(http://www.fonalnagyker.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen
Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrol:
http://fonalnagyker.hu/vasarlasi_feltetelek 5 és letolthetd az aldbbi linkrdl:
http://..../aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltat6 neve: Oriana Kreativ Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2461 Tarnok, Pacsirtamezd
u. 2.

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: orianakreativ.hu@gmail.com
Cégjegyzékszama: 13-09-160173

Ado6szama: 24168773-2-13

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: ShopRenter.hu Kft., 4028 Debrecen, Kassai
ut 129. info@shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.  Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szdélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény.
Jelen Szerz6dés nem mindsil a polgari torvénykonyvrdl széldé 2013. évi V.
torvény illetve a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szdlé6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztoi
szerzddésnek, tekintettel arra, hogy Felhasznalé a Szolgaltatast iizleti
tevékenységének eldmozditasa érdekében veszi igénybe.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2017. januar 27. nap napjatoél hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot a
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2.3.

2.4.

Felhasznalok el6zetes értesitése mellett egyoldaltian médositsa. Felhasznal6k
a weboldal hasznalataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

V4

hogy jelen ASZF, megismerte és elfogadja.

Felhasznal6 a regisztraci6 sordn koteles a sajat, valés adatait megadni. A
regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznilé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemi felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddé karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felr6hatd okbdl hozzaférhet6vé valik.

4, MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

A megjelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkoz6an megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak
a torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltat6 részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6zdség miatt.
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4.3.

4.4.

4.5.

Amennyiben akcids ar kertil bevezetésre, Szolgaltaté teljes koriien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciérol és annak pontos id6tartamardél.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz feliiletére, kiillonos tekintettel a nyilvanval6éan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelent6sen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitidst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges.
A Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés
a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzéan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz0désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibas/téves daron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek
tekintend®.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

eV

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,megtekintés” ikonra kattintva.
Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
Jfrissités” ikonra kattint Felhasznald, majd a ,Tovabb a pénztarhoz” ikonra
kattintva tud tovabb lépni.

Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot,
melynek tipusai a kovetkezdk:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltaté iizlethelységében vagy a
Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor
torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo a Szolgaltato iizlethelységében
vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat
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5.5.2.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetbség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét
a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznil6 a megrendelt termékek ellenértékét a szamlan
szerepld fizetési mdéd és hatarid6 figyelembevételével koteles megfizetni a
Szolgaltaté bankszamlaszamara. A szamla végosszegének maradéktalan
kiegyenlitéséig a termékek a Szolgaltatd tulajdonat képezi.

Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség nettdo 30.000 Ft alatt nettdé 1490 Ft, netté 30.000 Ft
megrendelés felett ingyenes.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevd
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat, a csomag tartalmazza. Felhasznalé
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv
nélkiili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-16 6ra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznal6 a "megrendelés” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa eldtt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhaté hataridén belil, de
legkésébb 48 6ran belill Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
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érkezik meg id6ében, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fi6kjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
napon Keriil feldolgozasra. Szolgaltat6é iigyfélszolgdlata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szdmitott 5 munkanapon
beliil. Ha Szolgaltaté és Felhaszndl6 a teljesités id6pontjdban nem allapodtak
meg, Szolgaltaté Felhasznalé felszolitaisaban meghatarozott id6pontban vagy
id6n beliil, felszélitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz
valo megérkezésétdl szamitott harminc napon beliill koteles a szerzédés
szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a
beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili
valtozdsa miatt. Szolgadltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden
kertilhet sor!

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1.

7.2.

7.3.

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszeriliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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7.4.  Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Tarnok, 2022. januar 4.



